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 2024ko apirilaren 25ean, Udaleko  

ohiko Osoko Bikurak egindako bileran, 

honako erabaki hau hartu zuen, bertzeak 

bertze:  

            “4.- ESTATUKO 

ADMINISTRAZIO OROKORRAREN 

SINADURA ELEKTRONIKOAREN 

ETA ZIURTAGIRIEN POLITIKARI 

ATXIKITZEKO ETA 

INFORMAZIOAREN 

SEGURTASUNERAKO POLITIKA 

ONARTZEA. 

           2024/04/05ean, 992/2024 erregistro-

zenbakiarekin, Asociacion Navarra de 

Informatica Municipal S.A. enpresak 

Estatuko Administrazio Orokorraren (EAO) 

Sinadura Elektronikoaren eta Ziurtagirien 

politikari eta informazioaren segurtasun-

politikari buruz bidalitako dokumentazioa 

sartu zen. 

         Zehazki, dokumentuaren edukia 

honako hau da: 

 

          "Informazioa lehen mailako aktiboa da 

Lesakako Udalarentzat, zerbitzu gehienak 

emateko funtsezkoa den unetik. Bestalde, 

informazioaren eta komunikazioaren 

teknologiak gero eta beharrezkoagoak 

bihurtu dira administrazio publikoentzat. 

  

 En la sesión ordinaria que el Pleno de este 

Ayuntamiento celebró el día 25 de abril de 2024, se 

adoptó, entre otros, el siguiente acuerdo:        

 

             “4.- APROBACIÓN DE LA POLÍTICA 

DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN Y 

ADHESIÓN A LA POLÍTICA DE FIRMA 

ELECTRÓNICA Y DE CERTIFICADOS DE LA 

ADMINISTRACIÓN GENERAL DEL ESTADO 

(AGE). 

 

          Con fecha 5/04/2024, nº de registro 

992/2024, se da entrada a la documentación 

remitida por la empresa Asociación Navarra de 

Informática Municipal S.A. referente a la política 

de seguridad  de la Información y a la Política de 

Firma Electrónica y de Certificados de la 

Administración General del estado (AGE). 

           En concreto, el contenido del documento es 

el siguiente: 

        “La información constituye un activo de 

primer orden para el Ayuntamiento de Lesaka, 

desde el momento en que resulta esencial para la 

prestación de gran parte de los servicios. Por otro 

lado, las tecnologías de la información y las 

comunicaciones se han hecho imprescindibles 

también cada vez más para las administraciones 
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Hala ere, informazioaren tratamenduari 

ekartzen dizkioten hobekuntza 

eztabaidaezinak arrisku berriekin batera 

datoz, eta, beraz, beharrezkoa da neurri 

espezifikoak sartzea informazioa eta haren 

mendeko zerbitzuak babesteko. 

  

          Administrazio Elektronikoa garatzeak 

berekin dakar informazioaren eta 

komunikazioen teknologien sistemek 

informazio asko tratatzea. Sistema horiei 

eragin diezaieketen mehatxu eta 

kalteberatasunen mende dago informazioa. 

 

           Administrazio Elektronikoaren 

eremuan Segurtasun Eskema Nazionala 

(aurrerantzean, SEN) arautzen duen 

maiatzaren 3ko 311/2022 Errege Dekretuaren 

helburua da konfiantza izatea informazio-

sistemek beren zerbitzuak emango dituztela 

eta informazioa zainduko dutela zehaztapen 

funtzionalen arabera, kontroletik kanpo 

dauden etenik edo aldaketarik gabe, eta 

informazioa baimenik gabeko pertsonek jakin 

gabe. 

 

           SEN betetzeko, Udalak badaki 

informazio-sistemei eragin diezaieketen 

arriskuak herritarren eskura jarritako izapide 

elektronikoen euskarri direla, eta kontuan 

públicas. Sin embargo, las indiscutibles mejoras 

que aportan al tratamiento de la información vienen 

acompañadas de nuevos riesgos, y, por lo tanto, es 

necesario introducir medidas específicas para 

proteger tanto la información como los servicios 

que dependan de ella.  

            El desarrollo de la Administración 

Electrónica implica el tratamiento de gran cantidad 

de información por parte de los sistemas de 

tecnologías de la información y de las 

comunicaciones. La información está sometida a 

diferentes tipos de amenazas y de vulnerabilidades 

que pueden afectar a estos sistemas.  

            El Real Decreto 311/2022 de 3 de mayo, por 

el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad 

(en adelante ENS) en el ámbito de la 

Administración Electrónica, persigue fundamentar 

la confianza en que los sistemas de información 

prestarán sus servicios y custodiarán la 

información de acuerdo con sus especificaciones 

funcionales, sin interrupciones o modificaciones 

que estén fuera de control, y sin que la información 

pueda llegar a conocimiento de personas no 

autorizadas.  

           Al objeto de dar cumplimiento al ENS, el 

Ayuntamiento conocedor de los riesgos que pueden 

afectar a los sistemas de información, que soportan 

los trámites electrónicos puestos a disposición a la 

ciudadanía, y teniendo en cuenta que ésta pone a su 
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hartuta herritarren eskura jartzen duela bere 

aktiborik baliotsuena, "bere informazioa", 

badaki behar besteko arduraz administratu 

behar direla, eta neurri egokiak hartu behar 

direla istripuz edo nahita eragindako 

kalteetatik babesteko, tratatutako 

informazioaren edo emandako zerbitzuen 

eskuragarritasunean, osotasunean edo 

konfidentzialtasunean eragina izan 

badezakete. 

          Bestalde, Udalean eta herritarrengan 

teknologia berrien erabilera bultzatu nahi da. 

Hauek dira, besteak beste, lortu nahi diren 

helburu nagusiak: herritarren eta Udalaren 

arteko harreman elektronikoa sustatzea, 

harreman horretan herritarren eta Udalaren 

artean beharrezko konfiantza sortzea. 

 

          Informazioaren segurtasunaren 

helburua informazioa eta zerbitzuak babestea 

da, jasaten dituzten arriskuak maila onargarri 

bateraino murriztuz. Erakunde bakoitzaren 

barruan, gobernu-organo gorenek baino ez 

dituzte maila hori finkatzeko, jarduketak 

antolatzeko eta horiek gauzatzeko bitartekoak 

gaitzeko eskumenak. Ildo horretan, 

informazioaren segurtasun-politika bat 

ezartzea eta zereginak eta erantzukizunak 

banatzea lehentasunezko jarduerak dira; izan 

ere, horiek dira segurtasuna gobernatzeko bi 

disposición su activo más valioso “su propia 

información” es consciente de que éstos deben ser 

administrados con la suficiente diligencia, y que se 

deben de tomar las medidas adecuadas para 

protegerlos frente a daños accidentales o 

deliberados que puedan afectar a la disponibilidad, 

integridad o confidencialidad de la información 

tratada o de los servicios prestados.  

              

           Se desea potenciar por otro lado el uso de las 

nuevas tecnologías en el Ayuntamiento y en la 

propia ciudadanía. Los principales objetivos que se 

persiguen entre otros son: fomentar la relación 

electrónica de la ciudadanía con el Ayuntamiento, 

crear la confianza necesaria entre ciudadanía y 

Ayuntamiento en esta relación.  

             La seguridad de la información tiene como 

objetivo proteger la información y los servicios 

reduciendo los riesgos a los que están sometidos 

hasta un nivel que resulte aceptable. Dentro de 

cada organización sólo sus máximos Órganos de 

Gobierno tienen las competencias para fijar dicho 

nivel, ordenar las actuaciones y habilitar los 

medios para llevarlas a cabo. En este sentido, 

establecer una Política de Seguridad de la 

información, y hacer el subsiguiente reparto de 

tareas y responsabilidades, son actuaciones 

prioritarias, puesto que son los dos instrumentos 

principales para el gobierno de la seguridad y 
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tresna nagusiak, eta ondorengo jarduera 

guztietarako erreferentzia-esparrua osatzen 

dute. 

         

          SENera egokitzeak esan nahi du 

Lesakako Udalak eta bertako langileek 

SENek berak eskatutako gutxieneko 

segurtasun-neurriak aplikatu behar dituztela, 

zerbitzuak emateko mailen etengabeko 

jarraipena egin behar dutela, emandako 

kalteberatasunak jarraitu eta aztertu behar 

dituztela, eta intzidenteei erantzun 

eraginkorra prestatu, emandako zerbitzuen 

jarraitutasuna bermatzeko. 

 

             Era berean, eta Administrazio 

Elektronikoaren eremuan 

Elkarreragingarritasunaren Eskema 

Nazionala (aurrerantzean, ENI) arautzen 

duen urtarrilaren 8ko 4/2010 Errege 

Dekretuan (2010eko urtarrilaren 29ko BOE) 

ezartzen den bezala, sinadura elektronikoko 

eta ziurtagirietako politika bat izateko beharra 

ezartzen da, "sinadura elektronikoak nola 

sortu, egiaztatu eta kudeatzen diren zehazten 

duen segurtasun-, antolamendu-, teknika- eta 

lege-arauen multzoa izanik, sinadura-

ziurtagiriei eska dakizkiekeen ezaugarriak 

barne". 

 

constituyen el marco de referencia para todas las 

actuaciones posteriores.  

                  

          La adaptación al ENS implica que el 

Ayuntamiento de Lesaka y su personal deben 

aplicar las medidas mínimas de seguridad exigidas 

por el propio ENS, así como realizar un 

seguimiento continuo de los niveles de prestación 

de servicios, seguir y analizar las vulnerabilidades 

reportadas, y preparar una respuesta efectiva a los 

incidentes para garantizar la continuidad de los 

servicios prestados.  

 

             Del mismo modo y, tal como se establece en 

el  Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que 

se regula el Esquema Nacional de 

Interoperabilidad (en adelante ENI) en el ámbito de 

la Administración Electrónica, publicado en el 

BOE de 29 de enero de 2010, se estable la 

necesidad de contar con una Política de Firma 

Electrónica y de Certificados siendo ésta un 

“conjunto de normas de seguridad, de 

organización, técnicas y legales que determina 

cómo se generan, se verifican y se gestionan firmas 

electrónicas, incluyendo las características 

exigibles a los certificados de firma”. 
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           ENIren 18. artikuluaren 1. paragrafoak 

honako hau ezartzen du: "Estatuko 

Administrazio Orokorrak sinadura 

elektronikoko eta ziurtagirietako politika 

zehaztuko du, eta elkarreragingarritasunerako 

esparru orokor gisa balioko du sinadura 

elektronikoak bere jardun-eremuaren barruan 

autentifikatzeko eta elkarri aitortzeko. Hala 

ere, politika hori erreferentzia gisa erabili 

ahal izango dute beste administrazio publiko 

batzuek, beren eskumenen esparruan aitortu 

beharreko ziurtagirien eta sinaduren politikak 

definitzeko ". 

 

           Estatuko Administrazio Orokorraren 

Sinadura Elektronikoaren eta Ziurtagirien 

Politika aztertuta, uste da bat datorrela 

Lesakako Udalaren Administrazio 

Elektronikoari buruzko araudiarekin, eta 

erabat onargarria dela bere alderdi 

teknikoetan; beraz, politika horren bidez 

urrats argia eman nahi da administrazio 

publikoen arteko elkarreragingarritasuna 

errazteko; horrek berehala ekarriko du 

herritarrentzako izapideak sinplifikatzea. 

 

         Udalbatzak, aho batez, erabaki du: 

 

          1.)Lesakako Udalaren Informazioaren 

Segurtasunerako Politika onartzea. 

 El apartado 1 del artículo 18 del ENI, establece 

que “La Administración General del Estado 

definirá una política de firma electrónica y de 

certificados que servirá de marco general de 

interoperabilidad para la autenticación y el 

reconocimiento mutuo de firmas electrónicas 

dentro de su ámbito de actuación. No obstante, 

dicha política podrá ser utilizada como referencia 

por otras Administraciones Públicas para definir 

las políticas de certificados y firmas a reconocer 

dentro de sus ámbitos competenciales”.  

            

         Examinada la Política de Firma Electrónica y 

de certificados de la Administración General del 

Estado, se considera que es coherente con la 

normativa de Administración Electrónica del 

Ayuntamiento de Lesaka y plenamente asumible en 

sus aspectos técnicos, por lo que, con su adopción 

pretende dar un paso claro para favorecer la 

interoperabilidad entre administraciones públicas, 

lo que redundará de una manera inmediata en la 

simplificación de trámites para la ciudadanía. 

 

             El Pleno por unanimidad, acuerda: 

            1.) Aprobar la Política de Seguridad de la 

Información del Ayuntamiento de Lesaka.  
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        2.) 2012ko azaroaren 29an Estatuko 

Administrazio Orokorrak (EAO) unean-

unean indarrean duen eta 2012ko abenduaren 

13ko BOEn argitaratu zen Sinadura 

Elektronikoaren eta Ziurtagirien Politikari 

atxikitzea onartzea. Politika hori Lesakako 

Udalarentzat ezarritako Sinadura 

Elektronikoaren eta Ziurtagirien Politika da. 

 

          3.) Informazio, Zerbitzu eta Sistemen 

arduradun izendatzea Lesakako Udaleko 

alkatea, eta haren ordezkari izendatzea 

Lesakako Udaleko idazkaria. 

 

         4.) Erabaki honen bidez onartzen den 

dokumentuan jasotako irizpideak eta 

jarraibideak lotesleak dira Lesakako Udaleko 

antolakuntza-unitate guztientzat. 

 

         5.) Informazioaren Segurtasun Politika 

eraginkorra da akordio hau onartzen den 

egunetik, eta indarrean egongo da beste batek 

ordezkatzen duen arte. Informazioaren 

Segurtasunerako Politika hau indarrean 

sartzeak udaleko arlo, unitate eta zerbitzuetan 

egon litekeen beste edozein politika 

indargabetzea dakar. 

 

          6.) Udalaren webgunean 

Informazioaren Segurtasunerako Politikaren 

            2.) Aprobar la adhesión a la Política de 

Firma Electrónica y de Certificados que esté 

vigente en cada momento de la Administración 

General del estado (AGE), de fecha 29 de 

noviembre de 2012 y publicada en el BOE de 13 de 

diciembre de 2012, siendo ésta la Política de Firma 

Electrónica y de Certificados establecida para el 

Ayuntamiento de Lesaka. 

          3.) Nombrar como Responsable de 

Información, Servicios y Sistemas al Alcalde del 

Ayuntamiento de Lesaka, y como delegada de dicha 

persona a la Secretaria del Ayuntamiento de 

Lesaka.  

             4.) Los criterios e instrucciones contenidas 

en el documento que se aprueba mediante el 

presente acuerdo constituyen directrices 

vinculantes para todas las unidades organizativas 

del Ayuntamiento de Lesaka.  

            5.) La Política de Seguridad de la 

Información es efectiva desde la fecha de 

aprobación del presente acuerdo y estará vigente 

hasta que sea reemplazada por una nueva. La 

entrada en vigor de esta Política de Seguridad de la 

Información supone la derogación de cualquier 

otra que existiera a nivel de las diferentes áreas, 

unidades y servicios municipales.  

          6.) Mantener en la Web Municipal la versión 

actualizada de los documentos de Política de 

Seguridad de la Información y la Política de Firma 
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eta Sinadura Elektronikoaren Politikaren eta 

Estatuko Administrazio Orokorraren 

ziurtagirien bertsio eguneratua mantentzea”. 

 

Electrónica y certificados de la Administración 

General del Estado.” 

             Hauxe jakinarazten dizut, zure 

ezaguera eta ondorioetarako, Toki entitateen 

antolamendu, funtzionamendu eta erregimen 

juridikoari buruzko erregelamenduko 206. 

artikuluak dioena salbu. 

          
              Lesakan, 2024ko maiatzaren 23an. 
 

             ALKATEA/ EL ALCALDE, 
              Ladis Satrustegui Alzugaray. 

 

 

        Lo que le notifico para su conocimiento y efectos 

pertinentes, con la salvedad del artículo 206 del 

Reglamento de organización, funcionamiento y 

régimen jurídico de las entidades locales.  

 

           

 

             IDAZKARIA/LA SECRETARIA,   

           Maria Jose Larrayoz Ariztegui 
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