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1.- TURISTA KOPURUA

2022ko udan Lesakako turismo
bulegoak 1.269 bisitari jaso ditu, modu
honetan pandemia aurretiko datuak
gaindituz. 

Gainera, Lesakan datuak hartzen
direnetik, bisitari kopuru altuena izan
da uda honetakoa. Hala ere, kontutan
hartu behar da ere, turismo bulegoa
irekita mantentzen den denboraldia
luzeagoa dela aurreko urteetan baino
(ekaina erdia eta uztaila, abuztua eta
iraila osoa). 

La oficina de turismo de Lesaka ha recibido
1.269 visitantes este verano, superando así los
registros anteriores a la pandemia.

Además, esto supone un récord de visitantes
en Lesaka desde que se contabilizan los
datos. De todas formas, hay que remarcar
que la temporada en la que se mantiene
abierta la oficina de turismo es cada vez más
larga (medio junio y julio, agosto y
septiembre enteros).

1.- NÚMERO DE TURISTAS
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TURISMO BULEGORA BISITAK UDAN
VISITAS A LA OFICINA DE TURISMO EN VERANO

2022: 1.269 BISITARI

VS 2017: +24%
VS 2018: +11%
VS 2019: +6%
VS 2020: +63%
VS 2021: +24%



1.- TURISTA KOPURUA

2022an, udako estazionalitatea gutxitu
egin dela erran daiteke. Nahiz eta
abuztua hilabeterik oparoena izan,
bisitari kopurua jeitsi egin da eta
ekaina, uztailan eta irailan juxtu
kontrakoa pasatu da. Beraz, hilabeteen
arteko desberdintasunak gutxitzen ari
dira, udako denboraldia modu honetan
luzatuz.

Podemos decir que ha disminuido la
estacionalidad de verano en 2022. Aunque
agosto sigue siendo el mes con más turistas,
el número ha bajado respecto a otros años,
justo lo contrario a los meses de junio, julio y
septiembre. Por lo tanto, la diferencia entre
meses está disminuyendo, alargando de esta
manera la temporada de verano.

1.- NÚMERO DE TURISTAS

BISITARIAK HILABETEKA (ESTAZIONALITATEA)
VISITANTES POR MESES (ESTACIONALIDAD)

VS 2017: 0 (+)
VS 2018: 0 (+)
VS 2019: 0 (+)
VS 2020: 0 (+)
VS 2021: 42 (+369%)

2022/06: 197 BISITARI

EKAINA UZTAILA ABUZTUA IRAILA
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VS 2017: 213 (+28%)
VS 2018: 264 (+3%)
VS 2019: 267 (+2%)
VS 2020: 235 (+16%)
VS 2021: 236 (+16%)

2022/07: 273 BISITARI

VS 2017: 706 (-19%)
VS 2018: 729 (-23%)
VS 2019: 776 (-31%)
VS 2020: 445 (+33%)
VS 2021: 625 (-6%)

2022/08: 591 BISITARI

VS 2017: 101 (106%)
VS 2018: 144 (+44%)
VS 2019: 156 (+33%)
VS 2020: 94 (+121%)
VS 2021: 112 (+86%)

2022/09: 208 BISITARI



1.- TURISTA KOPURUA

Aurreko urteetan bezala, turismo
bulegoak bisitari gehienak goizez
jasotzen ditu. 

Aipatzekoa da ere, uda honetan, egun
guztiak nahiko berdintsu joan direla
bisitari kopuru aldetik eta ezin dugula
asteko egun zehatz bat nabarmendu.

Como viene sucediendo los últimos años, la
oficina de turismo ha recibido a la mayoría
de los turistas en el turno de mañana. 

También hay que mencionar que este verano,
todos los días han sido bastante parecidos en
cuanto a número de visitantes, sin poder así
destacar un día de la semana en concreto.

1.- NÚMERO DE TURISTAS
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2.- JATORRIA

Jatorri aldetik, atzerritarren kopurua
gehiago igo da nazionalena baino, baina
oraindik turista internazionalek ez dute
pisu handia Lesakako turismoan. Bertzalde,
nabarmentzekoa da alde batetik estatu-
mailan nafar turisten gorakada eta
bertzetik, atzerrian, Alemaniatik datozen
turisten igoera.

En cuanto a la procedencia de los,as turistas,
la cifra de extranjeros,as ha subido más que
la de los,as nacionales, pero todavía el
turismo internacional no tiene mucho peso
en Lesaka. Por otro lado, llama la atención los
incrementos de turistas navarros a nivel
nacional y de turistas alemanes a nivel
internacional.

2.- PROCEDENCIA

TURISTA NAZIONALAK
TURISTAS NACIONALES 1.182 (93%) VS 2021 +23%

TURISTA INTERNAZIONALAK
TURISTAS NACIONALES 87 (7%) VS 2021 +36%

1.  NAFARROA: 317 (27%) +111%

2. BARTZELONA: 146 (12%) +14%

3. MADRIL: 137 (11%) +5%

1. FRANTZIA: 54 (62%) +26%

2. ALEMANIA: 11 (13%) +450%

3. ESTATU BATUAK: 6 (7%) +200%



3.- MOTIBAZIO NAGUSIAK

Turista gehienak herriko informazioa eta
planoa eske etortzen dira turismo bulegora.
Askok ere zonaldeko herrien eta baliabideen
informazioa ere eskatzen dute. Aurtengo
udan nabarmentzekoa izan da museoaren
kasua: aurreko urtean, oso jende gutxi etorri
zen espreski museoa bisitatzera eta aurtengo
udan bisitari kopuru nahiko handia izan dugu
zuzenean museoa ikustera etorri direnak.

La mayoría de los,as turistas vienen a por
información del pueblo y el plano a la oficina
de turismo. Muchos,as demandan también
información sobre la comarca. Este verano,
hay que destacar el caso del museo: el año
pasado apenas venía gente expresamente a
visitar el museo y este verano hemos tenido
bastantes turistas que nos han visitado
solamente para ver el museo.

3.- MOTIVACIONES PRINCIPALES

ZERTARA ETORTZEN DIRA TURISMO BULEGORA?
¿QUÉ PREGUNTAN EN LA OFICINA DE TURISMO?

0 200 400 600

Herriko info - Info del pueblo 

Museoa bisitatzera - A visitar el museo 

Zonaldeko info - Info de la comarca 

Bisita gidatua - Visita guiada 

Mendian ibiltzera - A andar por el monte 

Bizikletan ibiltzera - A andar en bicicleta 

Ekitaldia - Evento 

Gymkana 



4.- INKESTAK (PROFILA)

Adinari dagokionez, ikusten dugu aurten ere
46-65 tarteak izan duela indar gehien (iaz
baino gehiago oraindik). 

Bertzalde, helmuga turistiko bati buruzko
informazioa bilatzean, internet-ek daukan
garrantzia ere sendotu da aurten, bai
bilatzaile arruntetan, baita sare sozialetan
ere.

En cuanto a la edad, vemos que este año
también la franja 46-65 es la que más fuerza
ha tenido (más que el año pasado incluso).

Por otro lado, se ha afianzado este año
también la importancia de internet (tanto
mediante buscador normal como redes
sociales) a la hora de buscar información
acerca de un destino turístico.

4.- ENCUESTAS (PERFIL)
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4.- INKESTAK (PROFILA)

Lesaka bisitatzeko arrazoi nagusiei
begiratzen badiegu, turismo kulturalak eta
aktiboak dute garrantzia gehien. Aipatzekoa
da turismo aktiboaren gorakada lehengo
urtearekin alderatuta, udalaren apustuarekin
bat egiten duen tipologia, alegia. 

Bertzalde, egun bateko ateraldiak murriztu
dira eta ematen du lortu dela turistak
Lesakako alojamenduetan lo egitea, nahiz eta
bataz besteko egonaldia jeitsi egin den.

En cuanto a los motivos principales para
visitar Lesaka, el turismo cultural y activo son
los que más importancia tienen. Hay que
destacar, sobre todo, el incremento del
turismo activo respecto al año pasado, lo
cual va acorde a la apuesta del ayuntamiento
por esta tipología. 

Por otro lado, las excursiones de un día han
bajado y parece que se ha conseguido que
el,la turista pernocte en Lesaka, a pesar de
que la estancia media haya caído.

4.- ENCUESTAS (PERFIL)

MOTIBAZIO NAGUSIAK
MOTIVACIONES PRINCIPALES

BISITAREN IRAUPENA
DURACIÓN DE LA VISITA
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4.- INKESTAK (PROFILA)

Alojamenduari erreparatuta, joera aldaketa
bat ikusi daiteke lehengo urteari begira:
aterpeek eta apartamentuek hartu duten
indarra, landaetxeen eta hotelen kalterako.
Bertzalde, ikus daiteke ere autokarabanak
etortzen direla, nahiz eta hauentzako zonalde
finko eta prestaturik ez egon.

Honez gain, turismo bulegoan jaso diren
bisiten arabera, aurtengo udan familiak
nagusitu dira, bikoteen aurretik. Juxtu
aurreko urtean pasa zenaren kontrakoa.

Respecto al alojamiento, se puede apreciar
un cambio de tendencia respecto al año
pasado: los albergues y apartamentos han
ganado fuerza en detrimento de las casas
rurales y los hoteles. Por otro lado, se puede
ver también que continúa la presencia de
autocaravanas, si bien no disponen de una
zona de aparcamiento oficial y preparada. 

Además de esto, según las visitas recibidas
en la oficina de turismo, este verano las
familias han superado a las parejas. Justo lo
contrario a lo sucedido el año pasado.

4.- ENCUESTAS (PERFIL)

AUKERATUTAKO ALOJAMENDUA
ALOJAMIENTO ELEGIDO

"NOREKIN BISITATU GAITUZU?"
"¿CON QUIÉN NOS HAS VISITADO?"
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5.- INKESTAK (FEEDBACK)

Turismo bulegoko informazioaren eta
museoaren datuak oso onak izaten jarraitzen
dute eta ez bata ez bestean ez dago iritzi
negatiborik. Hala ere, Burdinaren Museoko
balorazioak pixkat behera egin dute aurreko
urtekoekin alderatuz.

Los datos de la información recibida en la
oficina de turismo y del museo siguen siendo
muy buenos y no hay ni una sola opinión
negativa. De todas formas, las valoraciones
del Centro del Hierro y la Forja son un poco
más bajas que las de el año pasado.

5.- ENCUESTAS (FEEDBACK)

TURISMO BULEGOKO INFO KALITATEA
CALIDAD INFO OFICINA DE TURISMO

BURDINAREN MUSEOA
CENTRO DEL HIERRO Y LA FORJA
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5.- INKESTAK (FEEDBACK)

Garbitasunari erreparatuta, turistek egiten
duten balorazioa altua da eta ia ez daude
iritzi negatiborik. Hala ere, aurreko urtearekin
alderatuta, bataz besteko balorazioa jeitsi
egin da.

Bertzalde, baliabideen egoeran ere iritziak
oso onak dira eta gainera, balorazioak iaz
baino hobeagoak dira ere.

En cuanto a la limpieza, la valoración de los
turistas es alta y apenas hay opiniones
negativas. De todas formas, si comparamos
con los datos del año pasado, la valoración
media ha bajado. 

Por otro lado, las valoraciones del estado de
los recursos son también muy buenas,
incluso mejores que las del año anterior.

5.- ENCUESTAS (FEEDBACK)

HERRIGUNEKO/MENDIKO GARBITASUNA
LIMPIEZA DEL MONTE Y CENTRO URBANO

BALIABIDEEN EGOERA
ESTADO DE LOS RECURSOS
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5.- INKESTAK (FEEDBACK)

Seinaleztapenei dagokienez, egoera hobetu
da aurreko urtearekin konparatuta. Iritzi
negatiboak aunitz gutxitu dira, nahiz eta
oraindik hobetzeko marjina duen atala den.

Irisgarritasunari erreparatuta, datuak ere
hobeak dira eta ia ez dago balorazio
negatiborik. Atal honetan, lehengo urtean
bezala, iritzi neutro ugari aurkitzen ditugu.

En cuanto a las señalizaciones, la situación
ha mejorado respecto al año pasado. Las
opiniones negativas han disminuido mucho,
aunque todavía es un apartado en el que
existe margen de mejora. 

Respecto a la accesibilidad, los datos
también son mejores y apenas hay
valoraciones negativas. En este apartado, tal
y como ocurrió el año pasado, encontramos
muchas opiniones neutras.

5.- ENCUESTAS (FEEDBACK)

SEINALEZTAPENAK
SEÑALIZACIONES

IRISGARRITASUNA
ACCESIBILIDAD
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5.- INKESTAK (FEEDBACK)

Alojamendu eta ostalaritzari erreparatuta,
ikusten dugu iritziak hobetu direla iazko
udako denboraldiarekin alderatuta. Nahiz eta
ostalaritzan oraindik balorazio negatiboren
bat ikus daitekeen, alojamenduetan ez dugu
bat ere jaso. Azken hauetan egia da iritzi
neutro ugari daudela, seguruenik Lesakan lo
egiten ez dutenena eta beraz, alojamendu
eskaintza baloratu ezin dutenena.

En cuanto a la oferta de alojamiento y
hostelería, se aprecia que las opiniones han
mejorado respecto a la temporada de verano
del año pasado. Aunque en hostelería todavía
hay alguna valoración negativa, en los
alojamientos no encontramos ninguna. Es
verdad también que en el apartado de
alojamientos hay bastantes opiniones
neutras, seguramente de aquéllos,as que
vienen a Lesaka y no pernoctan.

5.- ENCUESTAS (FEEDBACK)

OSTALARITZA ESKAINTZA
OFERTA DE HOSTELERÍA

ALOJAMENDU ESKAINTZA
OFERTA DE ALOJAMIENTO
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5.- INKESTAK (FEEDBACK)

Galdera honetatik ateratzen diren datuek,
turistek Lesakarekiko daukaten satisfazio-
maila argi eta garbi aurkezten dute: kontent
beraien etxeetara joan badira, han gure herria
gomendatuko dute, bertzela ez. 

Aurreko urteko datuak hagitz onak izan
baziren, aurtengoak oraindik hobeagoak.
Bertze behin ere, atal honetan ez da iritzi
negatiborik jaso eta %98ak dio Lesaka herria
senide edota lagunei gomendatzeko
probabilitate altua edo oso altua dagoela. 

Los datos que se obtienen de esta pregunta,
presentan claramente el nivel de satisfacción
que tienen los,as turistas hacia Lesaka: si se
han ido contentos,as a sus casas, una vez allí
recomendarán nuestro pueblo, sino no. 

Si ya los datos del año pasado fueron muy
buenos, los de este año han sido aún
mejores. Una vez más, no se contabilizan
opiniones negativas y el 98% afirma que
existe una probabilidad alta o muy alta de
recomendar el pueblo de Lesaka a sus
familiares y/o amigos,as.

5.- ENCUESTAS (FEEDBACK)

"ZE AUKERA DAGO LESAKA ZURE SENIDE/LAGUNEI GOMENDATZEKO?"
"¿QUÉ PROBABILIDAD HAY DE QUE RECOMIENDES LESAKA A TUS AMIGOS/FAMILIARES?"
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6.- BISITA GIDATUAK

Aurtengo udan, bi free tour mota eskeini
dira eta harrera ona izan dute, lehengo
urteko datuak gaindituz. Hala ere, bisita
gidatu normalean jende gehiagok parte
hartu du pelikulenarekin alderatuz. Ikusi
beharko da honen arrazoia bakarrik
bisitaren gaiarekin zerikusia duen edo
agian data eta orduarekin.

Este verano, se han ofrecido dos tipos de free
tour, los cuales han tenido una gran
recepción, superando así los datos del año
pasado. De todas formas, cabe destacar que
la participación en las visitas normales ha
sido bastante más alta que en la de las
películas. Habrá que averiguar si la razón de
esta diferencia es puramente temática o si
tiene que ver con la fecha y el horario.

6.- VISITAS GUIADAS

GUZTIRA
TOTAL 12 BISITA (+33%)

INDIBIDUALKI: 52 PERTSONA

3 TALDE: 144 PERTSONA
TOLEDO, BILBO, VALENTZIA

8 BISITA GIDATU

196 PERTSONA

215  PERTSONA (+46%)

INDIBIDUALKI: 19 PERTSONA

0 TALDE

4 BISITA GIDATU

19 PERTSONA



6.- BISITA GIDATUAK

Turistek egin duten bisita gidatuen
balorazioari erreparatuta, datuak hagitz
altuak eta positiboak dira. Gainera, aurreko
urteko bataz bestekoa ere hobetu da. 

Aipatzekoa da pelikulen bisita gidatuek
harrera baxuagoa izan arren, balorazio
pixkat altuagoak izan dutela, bertze bisita
gidatuarekin konparatuz.

En cuanto a las valoraciones de los,as
participantes en las visitas guiadas, los datos
son muy altos y positivos. Además, se ha
mejorado la media del año pasado. 

Hay que destacar también que aunque en la
visita guiada de las películas ha participado
menos gente, sus valoraciones han sido un
poco mejores que en la visita guiada normal.

6.- VISITAS GUIADAS

BISITA GIDATUEN BALORAZIOA (1-10)
VALORACIÓN DE LAS VISITAS GUIADAS (1-10)
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7.- GYMKANA TURISTIKOA

Udan ere, gymkanak harrera ona izaten
jarraitu du, batez ere abuztuko hilabetean.
Estreinatu eta 10 hilabete pasa eta gero,
ikus dezakegu abendua izan zela
hilabeterik oparoena, estreinatu berria
zegoelako eta istorioa Olentzeroren
pertsonaian oinarritzen delako.

En verano, la gymkana ha seguido teniendo
una buena recepción, sobre todo en el mes
de agosto. Ya pasados 10 meses desde su
estreno, podemos ver que diciembre fue el
mes con más jugadores, ya que era una
novedad recién estrenada y la historia gira en
torno al personaje de Olentzero.

7.- GYMKANA TURÍSTICA

GUZTIRA 2021EKO AZAROTIK
TOTAL DESDE NOVIEMBRE DE 2021

440 PERTSONA
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8.- SALDUTAKO LIBURUAK

Uda honetan, turismo bulegoan Lesakari
buruzko liburu batzuk jarri dira salgai,
froga moduan 1€ eta 2€-ren truke. 

Harrera ona izan du turisten artean eta
interesgarria litzateke hurrengo
denboraldietara begira, liburuak salgai
mantentzea eta hauen prezioa aztertzea.
Gero, diru hau turismo arloko
inbertsioetarako erabiliko da.

Este verano, se han puesto a la venta en la
oficina de turismo varios libros sobre Lesaka,
a modo de prueba, a un precio de 1€ y 2€. 

Ha tenido buena recepción entre los,as
turistas y sería interesante para las próximas
temporadas mantener estos libros en venta y
analizar el precio de venta. Luego este dinero
será usado para inversiones en materia de
turismo.

8.- LIBROS VENDIDOS

"OIHANEAN SENTITU" 14 LIBURU (28€)

"SIENTE EL BOSQUE"

"LESAKA: PIEDRA, HIERRO Y PAPEL"

"LA TRADICIÓN DE OLENTZERO"

"BORTZIRIETAKO ARTZAIAK AMERIKETAN"

31 LIBURU (62€)

"LESAKAKO KULTURAREN LIBURU XURIA"

27 LIBURU (27€)

24 LIBURU (24€)

3 DVD (3€)

2 LIBURU (4€)


